TpeOoBaHus K NOMELIEHUSIM, B KOTOPBIX NPEIOCTABIAITCH MYHHIUIIAJIbHBIE
YCJIIYIH, K 32JIy O:KMJAAHUSA, MECTAM Il 3all0JTHEHU S

3alpoCcoB 0 NPeI0CTABJICHUN MYHUIMIIAJbHBIX YCJIYT, HHPOPMALMOHHBIM

CTeH/JaM ¢ 00pa3uaMM UX 3aI0JIHEHUS U NepeYHeM JOKYMEHTOB U (MJIn)
uHopManuu, HEOOXOAUMBIX VISl NPEAOCTABJICHUS MYHHUIMIIAJbHBIX YCJIYT,

B TOM YHcCJIe K 00eCIe4YeHHI0 JOCTYITHOCTH VISl HHBAJIUA0B YKA3aHHBIX

00BbEKTOB B COOTBETCTBHH € 3aKOHOAATEJIbCTBOM Poccuiickoii @enepanuu

0 COLIMAJIbHOM 3aLUTe HHBAJIN/I0B

Nudopmanust o pexxume paboThl YTOJTHOMOYEHHOTO OpraHa pa3meniaercs
IIPU BXOJIE B 3/1aHKE, B KOTOPOM OHA OCYUIECTBIISIET CBOIO 1€ TEIHOCTh, HA BUTHOM
MECTE.

Bxon B 3maHue nomkeH ObITh 000pynOBaH MHPOPMAIMOHHON TaOIMYKON
(BeIBECKOM), comepkamieil wuHpopmanuio 00 YMHOJHOMOYEHHOM  Oprase,
OCYIIECTBIISIONIEM ITPEAOCTABICHUE MYHUIIUITAIIBHON YCIIYTH, a TaK)Ke 000py/10BaH
JIECTHULIEW C TOPYYHSMHM, TIAHIyCaMU sl OCCTPENSITCTBEHHOTO TEPEeIBIKCHUS
rpaXkaaH.

Mecrta npeoCTaBICHUST MYHHUITUTIATBHONW YCIYTH OOOPYAYIOTCS C y4eTOM
TpeOOBaHUN JOCTYMHOCTH ISl WHBAJIUJOB, B COOTBETCTBUHM C JCHCTBYIOIINM
3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickon denepanuu 0 COMaibHOM 3aIIUTE UHBAJIUIOB,
B TOM YHCJIe 00ECIeYBaIOTCS:

yCIIOBUS JUIsl OECHpPEnsTCTBEHHOTO JOCTyna K OOBEKTY, Ha KOTOPOM
OpraHMW30BaHO NPEJOCTABICHUE YCIYr, K MECTaM OTIbIXa U IPEIOCTABISIEMbIM
yCIIyram;

BO3MOXHOCTh CaMOCTOSATENILHOTO TMEPEeABMKEHUS 10 TEPPUTOPUN OOBEKTA,
Ha KOTOPOM OPTraHHU30BaHO MPEOCTABICHHUE YCIYT, BX0/1a B TAKOW OOBEKT U BBIXO/1A
U3 HEro, MOCaJKU B TPAHCIOPTHOE CPEJICTBO U BBICAJAKU HU3 HEro, B TOM YHUCIE
C UCIIOJIb30BAHUEM KPECIIa-KOJIACKH;

COTIPOBOXK/ICHHE WHBAJIUI0B, MUMCIOIIUX CTOMKHE paccTporcTBa (YHKIIUU
3pEHHUs ¥ CaMOCTOSITEIHHOTO TIEPEIBIKEHUSI, U OKa3aHHE UM MOMOIIY Ha 00BEKTE,
Ha KOTOPOM OpPraHM30BaHO IMPENOCTABICHUE YCIIYT;

HaJUIeKallee pa3MelIeHue OO0OpyJIOBaHUS HM HOCHTENeH uH(opMammw,
HEOOXOMUMBIX Il oOecreueHuss OEeCHpeniaTCTBEHHOTO OCTyla WHBAIHIOB
K OOBEKTY U TPEJOCTABISIEMBIM yCIyraM C YY4e€TOM OTrpaHHYeHUH UX
KU3HEEIATEIbHOCTH;
nyOnupoBaHWe HEOOXOMWMOW Il WHBAIUIOB 3BYKOBOW W 3pUTEIHHOM
uHpoOpMaIK, a Tak)Ke HAIMUCEH, 3HAKOB W WHOM TEKCTOBOM W TpaduuecKoit
uH(OpMAIMN 3HAKAMU, BBITIOJIHEHHBIMU pelbe(HO-ToueYHbIM mmpudToM bpaiins,
JIOIYCK CYpJIONIEPEBOIUNKA U TU(DIOCYPAOTIEPEBOIINKA;

JOMYCK Ha OOBEKT, Ha KOTOPOM OPraHM30BaHO MPEAOCTABICHUE YCIYT,
COOAaKU-TIPOBOJAHUKA TPU  HAIWYUU  JIOKYMEHTa, MOJTBEPXKIAIOIIETO €€
CrielUalibHOEe 00yYEeHHE U BbIJJAaBAEMOro Mo (opMe U B MOPSAKE, YCTAHOBIECHHOM
3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickon denepanuu;



OKazaHue pabOTHHKaMM opraHa (y4pexaeHHs), MPEAOCTABISIONIETO YCIYTU
HACEJICHWIO, TOMOIIM WHBAJIKUJAM B MPEOAOJICHUH OaphepoB, MEMIAOIIUX
MOJIYYEHUIO UMHU YCIYT HapaBHE C IPYTUMHU JTUIIAMHU.

Ha Bcex mapkoBkax oOIllero MOJIb30BaHUS, B TOM YHUCJIE OKOJIO OOBEKTOB,
Ha KOTOPBIX OPraHU30BAHO TMPEAOCTABICHUE YCIYT, BBIACISIETCS HE MEHEe
10 mporieHTOB MecT (HO HE MEHEE OJIHOrO MecTa) g OeCIUIaTHOW MapKOBKU
TPAHCIOPTHBIX CPEACTB, YIpaBisieMbiXx uHBaMaAamu I, Il rpymm, u TpaHCOPTHBIX
CPE/ICTB, MEPEBO3SIIUX TaKUX HHBAIUIOB W (WIM) NETCH-UHBAIUIIOB, a TaKXKe
Ha rpakJaH u3 yuciia uaBaauaos 111 rpynmnsr:

a) TpaxKJaHe, UMEIOIIUE OrpaHUYCHUE CIIOCOOHOCTH K CaMOCTOSITEIILHOMY
nepeABMKEHUIO JTF000M cTeneHu BeipaxxeHHOCTH (1, 2 unu 3 cTeneHn);

0) TrpaxnaHe, TMOJy4YuUBIIME B (QeJAepaibHOM YUPEKICHUU MEIUKO-
COIMAJILHOM  DKCIEpPTU3bl  OMO3HaBaTeNbHBIM  3Hak  «MHBamma» s
WHJIMBUIYaJTbHOTO WCIIOJIB30BaHUS W TIOJIB3YIOIIMECS] TMPaBOM Ha OecIiaTHOE
UCITOJIb30BaHUE MECT JIsl TAPKOBKHU TPAHCIIOPTHBIX CPECTB.

Ha ykazaHHBIX TpaHCHOPTHBIX CpEJACTBaX JOMKEH OBITh YCTaHOBJIEH
OToO3HaBaTeNbHBIN 3HaK «WHBanuma» W uwHbOpMaNUsS 00 3TUX TPAHCIOPTHBIX
CpeACTBax J0JKHA ObITh BHECEHA B (he/iepabHbIi peecTp UHBATUIOB.

Mecrta myist 6ecriaTHOM TApKOBKH TPAHCIOPTHBIX CPEJICTB, YIPAaBISEMbBIX
WHBAJIMJIaMH, HE JOJDKHBI 3aHWMaTh WHBIE TPAHCIOPTHBIE CpEACTBA, 3a
UCKIIFOUEHUEM CITy4aeB, IPEAYCMOTPEHHBIX IPaBUIIaMU TOPOKHOTO JIBUKEHUSI.

[Tomenienust, B KOTOPBIX MPEIOCTABIIAECTCS MYHULUIIAJIBHAS YCIYTa, TOJKHBI
COOTBETCTBOBATh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUM MTpaBUIaM U HOpMAaTHBaM, IPaBHIIaM
nokapHoil 6e3omacHocTH, Oe3omacHocTu Tpyaa. [lomemnieHuss oGopyayroTCs
CUCTEMaMU KOHJIULIMOHUPOBAHUS (oxmak1eHUst U HarpeBaHMUs)
U BEHTWIMPOBAHUS BO3JyXa, CPEACTBAMHU OMNOBEIICHUS O BO3HUKHOBEHUH
ype3BblYaiHOW cuTyanuu. Ha BUIHOM MeCTe pacrionararoTcsi CXeMbl pa3MENICHUs
CpPEIICTB MOXApOTYLWICHUs M IyTeW »sBaKyauuu Jonen. IlpemycmarpuBaercs
00opyAOBaHUE TOCTYITHOT'O MECTa OOIIECTBEHHOTO MOIb30BaHuUs (TyaleT).

[Tomentenuss M®II st paboThl ¢ 3asBUTEIISIMU 000PYAYIOTCS JICKTPOHHOM
CUCTEMOM YIPaBJICHHUS OYEPeNbl0, KOTOpas TMPEACTABIAET COOOW KOMILIEKC
MPOrpaMMHO-aINMAPATHBIX CPEACTB, MO3BOJSIOMIMX ONTUMU3UPOBATH YHPABICHUE
odepesiMU 3asiBUTEIICH.

[IpueM HOKyMEHTOB B YNOJIHOMOYEHHOM OpraH€ OCYLIECTBISAECTCS B
CHEIUATBHO 000PYA0OBAaHHBIX MIOMEIIEHUSX WM OTBEICHHBIX /IS 3TOT0 KaOWHETaX.

[lomemienusi, mpenHa3HAYEHHbIE ISl mpueMa 3asiBUTeed, 000pyIyroTcs
WH()OPMAITMOHHBIMU CTEHAAMHU C O0pa3laMy 3armoIHEHHUS 3allPOCOB U MEPEUHEM
JOKYMEHTOB U (uiau) uHPOpMAIMK, HEOOXOAUMBIX IS MPEAOCTaBICHUS
MYHHUIUITAIBHON YCIIYTH.

Nudopmarmonnasie CTEHABI pa3MENIaloTCs Ha BUAHOM, IOCTYITHOM MECTE.

Odopmnenrne UHGOPMAIIMOHHBIX JIUCTOB OCYIIECTBIACTCS YAOOHBIM IS
yreHus: mpudrtom — TimesNewRoman, ¢popmar nucta A-4; TeKCT — CTpOUHbIE
OykBbI, pazmep mpudrta Ne 16 — oObIYHBIN, HAUMEHOBAaHUE — 3arjlaBHbIE OYKBHI,
pasmep mpudpra Noe 16 — nomayxupHslid, Tojis — 1 cM BKpyroByro. TeKCThI
MaTepuanoB JOJKHBI OBbITh HameyaTaHbl O€3 HCHpaBieHUN, Haubosiee BakHas



uHpopmals  BbIACISIETCS  NOMYXUpHbIM  mpuptom. Ilpu  odopmuenun
MH(OPMAIIMOHHBIX MaTepuajoB B BUAE OOpa3lOB 3asBICHUN Ha MOJIyYEHUE
MYHUIUOAIBHON yCIyTH, 00pa3LoB 3asBJICHUI, IEpeUYHEN JOKYMEHTOB TPEOOBaHUS
K pa3Mepy mpudta u GopMary JMCTa MOT'YT ObITb CHUKEHBI.

[lomemenust ana npuemMa  3asBUTENEd  JOJDKHBI  COOTBETCTBOBATH
KOM(OPTHBIM ISl TpakJaH YCIOBUSM M ONTUMAJbHBIM YCIOBUSAM pPadOTHI
JOJIKHOCTHBIX JIUL Y TOJITHOMOYEHHOT'O OpraHa U JOJKHBI 00€CTeunBaTh:

KOM(OPTHOE  pacmoyiokeHue 3asBUTENsE M JODKHOCTHOTO  JIMLA
YNOJIHOMOYEHHOI0 OpTaHa;

BO3MOXXHOCTb U yA0OCTBO odopmieHusi 3asBUTENEM MUCbMEHHOTO
oOparieHus;

Teae(OHHYIO CBSI3b;

BO3MOKHOCTb KOTIMPOBAHUS JOKYMEHTOB;

JOCTYI K HOPMATUBHBIM MPABOBBIM aKTaM, PETYJIUPYIOIIUM NPEIOCTABICHHUE
MYHUIIUTAIBHON YCIIYTH;

HaJIM4YMe MMCbMEHHBIX MPUHAJIeKHOCTEN 1 Oymaru ¢opmara A4.

Hnst oxupanus 3asBUTENSIMU TPUEMaA, 3aIMOJIHEHHUS HEOOXOIUMBIX IS
NOJIYyYeHUS  MYHULMIAIBHOM  YCIYIM  JIOKYMEHTOB  OTBOJASTCS  MECTa,
000pyZOBaHHbBIE CTYJBSIMHU, CTOJAMH (CTOMKAMM) JJIsi BOBMOXHOCTH O(OPMIICHHUS
JIOKYMEHTOB, O0ECIEeUYMBAIOTCS py4ykamH, OJaHKaMH TOKyMeHTOB. KoinyecTBo
MECT OXKUJAHUA OIpelesieTcss UCXosd U3 (PaKTUUECKOW HArpy3Ku U BO3MOKHOCTH
UX pa3MEIIEHUs B [IOMELICHUY.

IIpuem 3asgBuTesned MHpU NPEJOCTABICHUM MYHHIMIAIBHONW  YCIYTH
OCYILECTBIISIETCS COTNIacHO TpaduKy (pexumMy) paboThl YIOJTHOMOUYEHHOIO OpraHa:
€XKEHEBHO (C MOHENENbHUKA MO MATHHILY), KPOME BBIXOJIHBIX M IpPa3IHUYHBIX
JHEH, B TeueHne pabouero BpeMeHH.

Pabouee mecto crienmanucta Y moJIHOMOYEHHOTO OpraHa, OTBETCTBEHHOT O 32
OpPEJOCTAaBICHUE MYHUIMIAIBHOW  YCIYIM, JOJDKHO OBITh  000pYAOBaHO
HNEPCOHAIBHBIM KOMIIBIOTEPOM C JOCTYIIOM K HH(OPMAIMOHHBIM pecypcam
VYIIOJIHOMOUYEHHOTO OpraHa.

KaOuneTrsl mpuema moisiydaTesneid MYHHMLIMIIAJIbHBIX YCIYT JOJKHBI OBITH
OCHalIeHbl MH(POPMAIMOHHBIMU TaOJIMYKaMU (BBIBECKAMM) C yKa3aHHEM HOMEpa
KaOuHeTa.

CrenManucTel, OCYIIECTBISIIOIIME IPHEM IOJIydaTeled MYHUIHIAIBbHBIX
ycIyr, 00ecrne4yuBaroTCsl JHMYHBIMH  HArpyJHbIMH  HMJIEHTU(PUKAMOHHBIMU
KapToukamu (OeimxkamMu) v (UJIM) HACTOIbHBIMU TaOJIUYKAMH.



	Информация о режиме работы Уполномоченного органа размещается при входе в здание, в котором она осуществляет свою деятельность, на видном месте.
	Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об Уполномоченном органе, осуществляющем предоставление муниципальной услуги, а также оборудован лестницей с поручнями, пандусами для беспрепятственного пе...
	Места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов, в соответствии с действующим законодательством   Российской Федерации о социальной защите инвалидов,
	в том числе обеспечиваются:
	условия для беспрепятственного доступа к объекту, на котором организовано предоставление услуг, к местам отдыха и предоставляемым услугам;
	возможность самостоятельного передвижения по территории объекта, на котором организовано предоставление услуг, входа в такой объект и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе  с использованием кресла-коляски;
	сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте, на котором организовано предоставление услуг;
	надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов  к объекту и предоставляемым услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
	дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
	допуск на объект, на котором организовано предоставление услуг, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	оказание работниками органа (учреждения), предоставляющего услуги населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
	На всех парковках общего пользования, в том числе около объектов,  на которых организовано предоставление услуг, выделяется не менее  10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, ...
	а) граждане, имеющие ограничение способности к самостоятельному передвижению любой степени выраженности (1, 2 или 3 степени);
	б) граждане, получившие в федеральном учреждении медико-социальной экспертизы опознавательный знак «Инвалид» для индивидуального использования и пользующиеся правом на бесплатное использование мест для парковки транспортных средств.
	На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак «Инвалид» и информация об этих транспортных средствах должна быть внесена в федеральный реестр инвалидов.
	Места для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами, не должны занимать иные транспортные средства, за исключением случаев, предусмотренных правилами дорожного движения.
	Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагрев...
	Помещения МФЦ для работы с Заявителями оборудуются электронной системой управления очередью, которая представляет собой комплекс программно-аппаратных средств, позволяющих оптимизировать управление очередями Заявителей.
	Прием документов в Уполномоченном органе осуществляется в специально оборудованных помещениях или отведенных для этого кабинетах.
	Помещения, предназначенные для приема Заявителей, оборудуются информационными стендами с образцами заполнения запросов и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте.
	Оформление информационных листов осуществляется удобным для чтения шрифтом – TimesNewRoman, формат листа A-4; текст – строчные буквы, размер шрифта № 16 – обычный, наименование – заглавные буквы, размер шрифта № 16 – полужирный, поля – 1 см вкруговую....
	Помещения для приема Заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц Уполномоченного органа и должны обеспечивать:
	комфортное расположение Заявителя и должностного лица Уполномоченного органа;
	возможность и удобство оформления Заявителем письменного обращения;
	телефонную связь;
	возможность копирования документов;
	доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;
	наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.
	Для ожидания Заявителями приема, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, обеспечиваются ручками, бланками документов. Колич...
	Прием Заявителей при предоставлении муниципальной услуги осуществляется согласно графику (режиму) работы Уполномоченного органа: ежедневно (с понедельника по пятницу), кроме выходных и праздничных дней, в течение рабочего времени.
	Рабочее место специалиста Уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с доступом к информационным ресурсам Уполномоченного органа.
	Кабинеты приема получателей муниципальных услуг должны быть оснащены информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета.
	Специалисты, осуществляющие прием получателей муниципальных услуг, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) и (или) настольными табличками.

